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TRABAJO

Direccién Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Ficha Técnica

Bien o Servicio Digital

Servicio de Internet Simétrico

Descripcion

Adquisicibn de un servicio de internet de alta
disponibilidad, simétrico, con una velocidad de 250
Mbps para subida y bajada de datos, destinado a
garantizar la redundancia de la conectividad
institucional y asegurar la continuidad de los servicios
criticos de la plataforma.

Especificaciones

e Tipo de conexién: Internet dedicado simétrico
empresarial.

o Velocidad garantizada: 250 Mbps de subida y
250 Mbps de bajada.

e Asignacion de direcciones IP: 8 direcciones IP
publicas fijas incluidas en el servicio.

o Disponibilidad del servicio: 99.9% minimo
(SLA - Acuerdo de Nivel de Servicio).

» Entrega de reporte mensual de desempefio de
la conexion (ancho de banda, latencia y tiempo
de actividad).

e Soporte técnico: 24/7, atencidn prioritaria en
caso de incidentes.

o Tiempo maximo de respuesta ante fallas
criticas: 4 horas.

e Instalacion, configuracién y puesta en marcha
incluidas.

o Capacidad para integrarse como linea
redundante automatica (failover) en
infraestructura de red existente.

e Cumplimiento de normas de seguridad en la
transmision de datos.

Cantidad Uno (1)

Duracién 12 meses
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