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Glosario de términos

Marco Légico. Es un instrumento de pla-
nificaciéon, ejecucion y evaluacién de pro-
yectos que presenta la estructura basica de
intervencién para solucionar un programa
O mejorar una situacion.

Andlisis FODA. Es una herramienta que
permite conformar un cuadro de la situa-
cién actual de la organizacion, permitiendo
de esta manera obtener un diagnostico de
las capacidades y desafios que enfrenta la
organizacion.

Estrategia. Es un conjunto de acciones
planificadas sistematicamente en el tiem-
po que se llevan a cabo para lograr un de-
terminado fin o mision.

Objetivo estratégico. Expresion de los lo-
gros que la institucién quiere alcanzar en
un plazo determinado.

Servicio Nacional de Empleo. Es un servi-
cio ofrecido por el Ministerio de Trabajo, a
través de la Direccion General de Empleo,
para ayudar a todas las personas a la bus-
queda de un empleo y proporcionarle a
las empresas que tienen puestos vacantes
disponibles, el candidato idéneo para cu-
brirlos.

Bolsa Electrénica de Empleo (BEE). Sis-
tema electrénico del Ministerio de Trabajo
que contiene una base de datos general
de los diferentes actores del mercado labo-
ral( oferentes de empleo, demandantes de
empleo), asi como los vinculos necesario
para la interaccién de los mismos.

Oficina Territorial de Empleo (OTE). Es
una unidad descentralizada, cuya estructu-
ra fisica es creada con el objetivo de opera-
tivizar las funciones de intermediacion de
empleo, promocién y orientaciéon ocupa-

cional del Servicio Nacional de Empleo del
Ministerio de Trabajo.

Empleo. Término genérico que designa
propuesta como accién y efecto de gene-
rar trabajo y ofrecer puestos laborales.

Demandante de empleo. Todo individuo
que busca y solicita empleo a través de di-
ferentes medios para insertarse en el mer-
cado laboral.

Desempleo. Estado de inactividad de una
persona en relacion con el mercado de tra-
bajo.

Empleabilidad. Capacidad de una perso-
na para adaptarse a la oferta de empleo
que viene dada por una adecuada ges-
tion de los factores que inciden en ella, asf
como la conjuncién de actitudes, intereses,
motivaciones, conocimientos, formacion y
aptitudes que la posesiona favorablemen-
te en el mercado de trabajo.

Capacitacion profesional. Accion de im-
partir sistematicamente un conjunto orga-
nizados de contenidos tedricos y practicos,
que conforman una ocupacion trabajado-
res (as) con cierto o ningun grado de cono-
cimiento experiencia previa y bienestar en
ocupaciones afines.

Jovenes vulnerables. Son Jovenes que
poseen una de las siguientes caracteris-
ticas: ser jovenes fuera del sistema formal
de educacién o tener bajo nivel educativo,
estar desempleados, inactivos o ser traba-
jadores del sector informal de la economia,
ser jefes de hogar o madres solteras.

Oferente de empleo. Toda empresa ha-
bilitada de acuerdo a las leyes estipuladas
por el pais y en cumplimiento de las mis-
mas, que genera puestos de empleo.



Orientacion ocupacional. Acciones desti-
nadas a ayudar en diferentes &mbitos a los
demandantes de empleo con dificultades
para conseguir un empleo, a que puedan
lograr una insercion laboral en el menor
tiempo posible.

Mercado de trabajo. Designa el proceso
mediante el cual se establece la relacion
entre la oferta y demanda de empleos.

Observatorio del Mercado Laboral Do-
minicano. Estructura de investigacion del
Ministerio de Trabajo, ubicada en la Direc-
cién General de Empleo, que realiza estu-
dios continuos sobre el mercado laboral y
difunde sus resultados, brinda un servicio
gratuito de informacion a todas las perso-
nas interesadas, a través del portal www.
omlad.gob.do, y a la vez orienta la defini-
cién e implementacion de las politicas de
empleo de la Republica Dominicana.

Trabajo. Es toda actividad humana, que
tiene por finalidad transformar un recurso
en un bien o servicio.

Empleador. Persona natural o juridica que
utiliza los servicios intelectuales o materia-
les de una 0 mas personas en virtud de un
contrato de trabajo.

Empresa. Unidad econémica formada por
un conjunto de factores productivos, que
bajo la direccion del empresario se dedica
a la produccién, comercializacion, suminis-
tro o explotacién de bienes y servicios con
el fin de obtener beneficio.

Sindicato. Asociacion de trabajadores o
de empleadores constituida de acuerdo
al Cédigo de Trabajo Dominicano, para el
estudio, mejoramiento y defensa de los in-
tereses comunes de sus miembros.

Acta Infraccién. Instrumento levantado
por los inspectores de trabajo a través del
que se hace constar las violaciones a las
leyes o reglamentos de trabajo que son
conocidas por los tribunales competentes.

Conflicto econémico. Se suscita entre
uno 0 mas sindicatos y uno o mas emplea-

dores, con el objetivo de que se establez-
can nuevas condiciones de trabajo o se
modifiquen las vigentes.

Convenios colectivos. Todos los acuer-
dos escritos que tratan las condiciones de
trabajo y los términos de empleo, acorda-
dos entre un empleador, un grupo de em-
pleadores 0 una o0 mas organizaciones de
empleadores, por un lado y una o mas or-
ganizaciones representantes de los traba-
jadores, 0 en su defecto, los representantes
de los trabajadores debidamente elegidos
y autorizados por los Ultimos, en acuerdo
con las leyes y regulaciones nacionales.

Deberes laborales. Conjunto especifico
de deberes que asumen los trabajadores,
referidos a la relacion del contrato de tra-
bajo, consagrado en el Cddigo de Trabajo
y la Organizacion Internacional del Trabajo
QIm).

Derechos laborales. Conjunto especifico
de derecho de los trabajadores, de un pafs,
referido a la relacion del contrato de traba-
jo, consagrado en el Cédigo de Trabajo y
la Organizacion Internacional del Trabajo
OIT).

Establecimiento. Unidad técnica que
como sucursal, agencia u otra forma, se
integra y contribuye a la realizacion de los
fines de la empresa.

Salario Minimo. Es el minimo establecido
legalmente para cada periodo laboral que
los trabajadores deben pagar a sus trabaja-
dores por sus labores.

Sector informal. Parte de la economia de
un pais que esta constituida por trabajado-
res por cuenta propia y pequenas empre-
sas que no estan integradas plenamente
en el marco institucional que regula las ac-
tividades econdmicas.

Trabajo Decente. Son las condiciones que
debe reunir una relacion laboral para cum-
plir los estandares laborales internaciona-
les, de manera que el trabajo se realice en
forma libre, igualitaria, sequra y humana-
mente digna.

Presentacion

El Ministerio de Trabajo (MT) rige las politicas publicas de
empleoy la Seguridad Social, regula las relaciones laborales
con igualdad de oportunidades y no discriminacién, a fin
de contribuir al fomento del empleo decente, la paz socio-
laboral y al desarrollo sostenible de la nacion con justicia
social.

El Ministerio del Futuro persigue el fomento del empleo
digno colocando la politica nacional de empleo en el
centro de las politicas publicas del pais. Promoverd la for-
malizacion del trabajo y la incorporacion de afiliados a la
Seguridad Social; asi como también relaciones laborales
armoniosas matizadas por el ejercicio efectivo de los dere-
chos laborales y sindicales, la igualdad de oportunidades
y no discriminacion en el trabajo, el didlogo social ético y transparente entre los actores
laborales.

El Plan Estratégico Institucional 2013-2016 tiene la finalidad de satisfacer las necesida-
des e intereses de los ciudadanos y ciudadanas que reciben nuestros servicios, traza las
estrategias para el logro de las Metas Presidenciales de la Gestion de Gobierno 2012-
2016, y da respuesta a los desafios de la institucion. La Planificacion Estratégica inicia
con el pensamiento estratégico institucional y estd alineada con la Estrategia Nacional
de Desarrollo, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2011-2014, los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y el Presupuesto Plurianual del Sector Publico 2013-2016.

La elaboracién del presente Plan Estratégico Institucional es el resultado de una expe-
riencia de trabajo con la participacion activa y horizontal de las distintas dependencias
sustantivas y transversales del Ministerio de Trabajo, el sector sindical y empleador, asi
como instituciones de la sociedad civil, organismos internacionales y entidades del sec-
tor gubernamental.

El éxito del Plan Estratégico Institucional 2013-2016 serd posible si todos nos compro-
metemos al logro de las metas propuestas, en consecuencia, esta administracion dedi-
card todos sus esfuerzos al cumplimiento de las mismas para ofrecer un servicio publico
oportunoy de calidad a la ciudadania. Por ultimo, reiteramos el compromiso de nuestra
institucion de trabajar por un empleo digno (decente) para el bienestar de los domini-
canos y las dominicanas, y el desarrollo sustentable de la nacién con justicia social.

Maritza Hernandez
Ministra



Introduccion

El Plan Estratégico Institucional 2013-2016 es un instrumento de diagndstico, analisis,
reflexién y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que
debe recorrer en el futuro la institucion, para adecuarse a los cambios y a las demandas
que imponen nuestros usuarios, usuarias y el entorno, en sentido general.

En consecuencia, el Ministerio de Trabajo (MT) siguiendo el mandato de la Ley No.498-
06 que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica y su Reglamento
No. 493-07, ha decidido formular su Plan Estratégico Institucional 2013-2016, alineado
con la Estrategia Nacional de Desarrollo y tomando como base las Metas Presidenciales
y el Plan de Gobierno 2012-2016, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2011-
2014, la Planificacion Estratégica 2009-2012, los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el
Presupuesto Plurianual del Sector Publico 2013-2016.

En la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2013-2016 se tomd en consideracion
los servicios de la institucion y la satisfaccion de los usuarios, el pensamiento estratégico
de la institucion, su marco legal y los procesos existentes. Se contd con la participacion
activa y horizontal de las distintas dependencias sustantivas y transversales del Ministe-
rio de Trabajo, el sector sindical y empleador, asi como instituciones de la sociedad civil,
organismos internacionales y entidades del sector gubernamental.
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Antecedentes

El Ministerio de Trabajo tiene una larga trayectoria de planificacion estratégica y opera-
tiva. Desde su fundacion se han desarrollado procesos de planificacion operativa bajo
los lineamientos nacionales de planificacion publica.

A partir del aflo 2001 la institucion da sus primeros pasos en materia de planificacion
estratégica, con la definicion de su pensamiento y los objetivos estrategicos por un
periodo de 4 afios (2001 - 2005).

En el ano 2006, la planificacion e inversion publica del pafs sufrié un cambio trascen-
dental con la entrada en vigencia de la Ley 498-06 que crea el Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica y su Reglamento de aplicacién No. 493-07, lo que trajo
consigo el desarrollo de una nueva institucionalidad y una gestiéon publica de mayor ca-
lidad, basada en mas y mejor planificacion, menos improvisacion y con mayor eficacia
en términos de resultados de desarrollo.

En el marco de la implementacion del nuevo Sistema de Planificacion e Inversion Publi-
ca el Ministerio de Trabajo, a la razén Secretaria de Estado de Trabajo, fue elegida como
institucion piloto en el ano 2008 con la SEE, SESPAS, SEA, SEMARENA, ADN y ASDO, para
el establecimiento del Modelo de Gestién Orientado a Resultados y Contratos por Des-
empeno, bajo los lineamientos de la Secretaria de Estado de Economia, Planificacion
y Desarrollo actual MEPyD en su condicion de érgano rector del Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica.

En el afio 2009 fue retomada la Planificacion Estratégica Institucional con la formula-
cion del Plan Estratégico 2009-2012, partiendo de los lineamientos del proyecto de ley
Estrategia Nacional de Desarrollo (en proceso de aprobacion en el periodo citado). Esta
planificacion, reconocida y valorada positivamente por los érganos rectores y organis-
mos internacionales, trajo consigo la conformacion de la cartera de los proyectos de
inversion publica, una nueva estructura programatica presupuestaria y la adecuacion
de la estructura organica y funcional con la incorporacion de areas estratégicas como
el fomento del empleo, la conformacién de la mesa sectorial de coordinacion de la
cooperacion internacional para el trabajo vy las instancias de formulacién, seguimiento,
monitoreo y evaluacion de los planes, programas y proyectos.

n



Metodologia

La formulacion del Plan Estratégico Institucional 2013-2016 se desarrolld a partir de los
procesos y la estructura programatica presupuestaria institucional, considerando como
punto de partida el pensamiento estratégico de la institucion (misién, vision y valores),
los lineamientos de la Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan de Gobiernoy las Metas
Presidenciales.

Las herramientas de Planificacion Estratégica empleadas fueron: Analisis FODA y Marco
Logico.

m Analisis FODA: se utilizé para el andlisis situacional de la institucion. Se iden-
tificaron las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, asi como los
desafios de la institucion.

m Marco Légico: se utilizé para la definicién de los objetivos estratégicos, efec-
tos esperados, productos, indicadores, actividades, supuestos y medios de
verificacion.

En el proceso participaron activa y horizontalmente las distintas dependencias sustan-
tivas y transversales del Ministerio de Trabajo, los sectores sindicales y empleadores,
asi como instituciones de la sociedad civil, organismos internacionales y entidades del
sector gubernamental.

Se identificaron las expectativasy las percepciones de los grupos de interés relacionados
al ambito laboral. Se contd con la asesoria de expertos internacionales, el seguimiento
y validacion in situ de los 6rganos rectores del Sistema Nacional de Planificacion, Admi-
nistracion Financiera y la Administracion Publica: Ministerio de Economfa Planificacion
y Desarrollo (MEPyD), Ministerio de Hacienda (MH) y Ministerio de la Administracion
Publica (MAP).

En el caso del Plan Plurianual de Inversién Publica 2013-2016 se identificaron los pro-
yectos de Inversion Publica en el mismo proceso de Planificacion Estratégica.
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Misidn

Regir las politicas publicas de empleo y la
Seguridad Social, regulando las relaciones
laborales con igualdad de oportunidadesy no
discriminacion, impulso de normativas moder-
nas, y servicios de calidad a los actores labora-
les, a fin de contribuir al fomento del empleo
decente, la paz sociolaboral y al desarrollo

Analisis de la Mision

dades y no discriminacion...

en esencia.

sostenible de la nacién con justicia social. social”

Valores

HONRADEZ: nuestras actuacio-
nes estaran regidas por las leyes,
reglamentos y normas laborales
vigentes y haremos un uso transpa-
rente de los recursos disponibles.

IGUALDAD: la formulacién y

aplicacion de las normas laborales
la haremos bajo el principio de

igualdad de las personas y su apli-
cacion sera de cobertura nacional.

TRABAJO EN EQUIPO: realiza-
remos nuestro trabajo en armonia
y cooperacion interna y generando
hacia afuera un destacado espiritu
de servicio.

Esta mision se compone de los siguientes elementos:
“Regir las politicas publicas de empleo y la Seguridad Social,
regulando las relaciones laborales con igualdad de oportuni-

Esta es la razén de ser del Ministerio de Trabajo

... impulso de normativas modernas...
Estos son los procesos principales a realizar para cumplir la mision.
... servicios de calidad a los actores laborales...
Para satisfacer a los actores del mercado de trabajo siendo oportu-
no y eficaz en sus procesos.
... afin de contribuir al fomento del empleo decente, la paz
socio laboral y al desarrollo sostenible de la nacién con justicia

Resultado de impacto en los ciudadanos y ciudadanas de la nacion.

Andlisis de la Vision
La vision refleja que el Ministerio de Trabajo persigue ser “Una
institucion reconocida por su liderazgo en el ambito
socio laboral que participa de forma eficiente, eficaz,
concertada y con igualdad de oportunidades y no
discriminacion...

En cuales dreas de intervencion? ... en el
fomento del empleo decente y la Seguri-
dad Social, asi como en la regulacion de las

relaciones laborales...

Dénde? ... en el ambiente de trabajo...
Como? ...con un marco de estricto apego a la
legislacion y normas laborales”.
El andlisis de la Mision y Visién demuestra que se centran
en el desempefo de los procesos internos y cumplir con las
necesidades de los ciudadanos.

CALIDAD: realizaremos nuestro
trabajo poniendo de manifiesto
nuestras mejores capacidades téc-
nicas con un gran sentido humano
para ofrecer servicios que satisfa-
gan las expectativas de nuestros
clientes, todo con profesionalismo
y cumpliendo con la Ley de Servicio
Civil y Carrera Administrativa.

RESPONSABILIDAD: haremos
nuestro trabajo con esmero para
cumplir con todas las actividades a
tiempo, de forma que los servicios
sean 4giles y ofrecidos con un alto
sentido de comprensién para quie-
nes lo solicitan.

INSTITUCIONALI-

DAD: la actuacion global
del MT sera el producto de una
coherente actividad interna
entre las diferentes unidades
operativas en el disefio e im-
plementacién de los procesos
técnicos, administrativos y de
desarrollo institucional, todo
observando estricto respeto
a las normas nacionales e
internacionales.




Desafios
institucionales

» Fomento del empleo digno sostenible.

D Ciudadania con servicio de intermediacion de empleo eficiente y oportuno.

b Fortalecimiento del Sistema de Informacion del Mercado Laboral.

» Regulacion efectiva del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

B Equilibrio social laboral en la sociedad dominicana.

b Trabajo formal bajo normas sociales justas.

D Cultura de igualdad de oportunidades y no discriminacién en el dmbito laboral.

b Reforma marco juridico laboral y de la Seguridad Social.
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Erradicar las peores formas de Trabajo infantil al 2015, y de manera absoluta al
ano 2020, en el marco del cumplimiento de la hoja de ruta, y las metas del mile-
nio.

Establecimiento de una politica nacional de salud y seguridad que sirva de mar-
co para la creacién de normas complementarias y especializadas.

Didlogo social efectivo, de calidad y ético entre los actores del mercado laboral
como mecanismo de consenso de politicas y normativa laborales.

Servicios laborales de calidad a la ciudadania en oficinas bajo un modelo Unico
estandarizado y territorial.

Actores laborales con conocimiento del rol institucional y de las normas labora-
les.

Mejora de los procesos institucionales, infraestructura fisica y tecnolégica, ges-
tion de calidad y el desarrollo integral del capital humano.

Fortalecimiento institucional acorde a la demanda de los servicios laborales de la
ciudadania.

Gestion ética y transparente de la administracion laboral y Seguridad Social bajo
un esquema de rendicion de cuentas a la ciudadania.

Expectativas
empresariado / sector
empleador

La Direccion General de Empleo (DGE) disefa 'y aplica politicas publicas eficaces que
fortalezcan el clima de inversion y resulten en la generacion de empleo.

El Ministerio de Trabajo (MT) se maneja con un rol independiente de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y evita cualquier tipo de injerencia.

El Consejo Consultivo de Trabajo se constituye en una instancia de didlogo mas pura.

El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (522-06) se revisa y se adecua a la
realidad dominicana.

Que se fortalezca la estructura y capacidad técnica del Comité Nacional de Salarios
y que el equilibrio de la representacion tripartita sea debidamente normalizado y
respetado.

La Comision Nacional de Empleo y el Consejo Consultivo del Trabajo incrementan su
operatividad.

La Atencion Primaria en el Sistema Dominicano de la Seguridad Social se implementa
efectivamente como puerta de acceso al sistema de forma tal, que:

a) Promueva la red de prevencion (medicina preventiva).
b) Realmente sirva como contencién de costos.

Que el MT continle en su proceso de fortalecimiento participando activamente en

la busqueda de soluciones en el &mbito laboral. COPARDOM como representante del
sector empresarial dispuesto a acompafar en este proceso.
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Expectativas agrupacion
de trabajadores /
sindicatos

La Inspeccion del Trabajo se fortalece y atiende todas las necesidades del pais incre-
mentando el numero de inspecciones con programas establecidos.

Reforzamiento de la inspeccién en materia de higiene y seguridad en el trabajo con
el incremento del nimero de inspectores especializados.

Fortalecimiento y empoderamiento del Ministerio de Trabajo en su papel de media-
dor del didlogo social, propiciando la aplicacién de politicas preventivas.

El Consejo Consultivo del Trabajo constituido en el vinculo permanente entre los
interlocutores sociales.

El Ministerio de Trabajo amplia la cobertura de la Mediacion y Arbitraje.

Que el retorno de la conciliaciéon al Ministerio de Trabajo esté condicionado a la depu-
racion y la garantia de los procedimientos que se apliquen para los fines.

Expectativas grupos
en condiciones de
vulnerabilidad

La actividad laboral de las personas con discapacidad tiene un costo inicial de ade-
cuacion para los empleadores (adecuacion de infraestructura, software y otras herra-
mientas especiales). El Ministerio de Trabajo funciona en este sentido, promoviendo
incentivos para los fines (exenciones fiscales, cobertura de costos).

El nuevo anteproyecto de ley promueve el establecimiento de cuotas de empleados
con discapacidad. Sin embargo, las personas con discapacidad en el ambito laboral,
no deben ser una simple cuota, sino que requieren acciones especializadas.

El protocolo de las inspecciones laborales debe contemplar claramente a las perso-
nas con discapacidad y garantizar los elementos minimos relativos a accesibilidad,
seguridad, inclusion y trato digno.

Para una empresa obtener la certificacion de higiene y seguridad deberfan contem-
plarse los aspectos mencionados en el punto anterior.

Expectativas formacion
laboral / intermediacion

Activacion del funcionamiento de la Junta de Directores del INFOTEP que preside el
MT.

Coordinacion formal de los sistemas de informacion usando asientos informéticos de
acceso y consulta comun entre el MT/SENAE y el INFOTEP.

Desarrollo de un manual de organizacién administrativo que permita clarificar la linea
de mando vy las relaciones entre las OTE gestionadas por el INFOTEP, el SENAE/MT y
el INFOTEP.

Articulacion con la Comision de Formacién Técnica en el marco de los proyectos de
Gobierno que plantean que una vez completados los programas de alfabetizacién y
formacion laboral previstos, estas personas entren al banco de elegibles del MT.

La Junta Directiva avocada al cumplimiento del Plan Decenal 2010-2018.
Aval del Ministerio de Trabajo a los programas relativos a temas transversales esta-

blecidos por el INFOTEP en su oferta educativa (p.e.: Sequridad y Salud Ocupacional,
Equidad de Género)

Expectativas Ministerio
Publico en materia
laboral / infracciones
laborales

Promocion de la creacién de mas Ministerios Publicos especializados en materia la-
boral.

Capacitacion de los RRHH y fortalecimiento del trabajo de la inspeccion.
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Resultados
de desarrollo

Empleo digno

Insercion laboral en el sector formal

Proteccion de la Seguridad Social

lgualdad de oportunidades y no discriminacion en el ambito laboral

Paz laboral

Erradicacion trabajo infantil

Seguridad y salud en el espacio de trabajo

Condiciones de trabajo formalizadas

Ejercicio de derechos laborales

Garantia de derechos sindicales

Competencias laborales adecuadas a demanda laboral
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Trabajadores y empleadores conocen sus derechos y deberes

Respltados
sociales

;A qué queremos contribuir?
Resultados sociales

Demandantes de Trabajadores y Igualdad de L, Los conflictos
empleadores ) Erradicacion e
empleo acceden ) oportunidades y o : £ConomIcos se
incorporados L trabajo infantil
aunempleo . no discriminacion resuelven por la
: al sistema A y SUs peores . .
digno o en el dmbito via del didlogo y
dominicano de laboral formas del consenso
Seguridad Social dbora
Los demandantes
Actores laborales Los trabajadores de empleo
interactUan y empleadores disponen de
en un marco Ambiente laboral gjercende manera  competencias
de relaciones sano y seguro libre y efectiva sus laborales
laborales derechos laborales adecuadas a
formalizadas y sindicales demanda laboral
;A qué queremos contribuir?
Resultados sociales
Plan de Gobierno
EN.D.
Eficacia . :
- : Proximidad al Calidad en el
Cumplimiento Liderazgo : .
ciudadano servicio
delaley

{Qué hacemos?
Produccion Terminal
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Relacion entre la produccion

terminal y resultados de
desarrollo
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Intermediacién de empleo \Qp@\ 3 &
N &
A0 o <O > 3 o
/&\/\/ Co \,0\ O(> \Q,L’ AQ \Qd
Ny 0\6\ c.)Q/b :,JQ/(J ’bb(’) \\}\ d\ be’ O\fb
Formacién laboral a demandantes de empleo Ve > & & & P @
\Q’b\ S \@Q o)0 O\(\ > \\,Q\ "b@ Q
’Q\/b ) @ Q’ > & &> \QO N
N O g £ S
S \% Q ARSI e
Inspeccion laboral ISR S B R S N ¥ FE S
& »\\b (JO é} \(:o ° OO - \Q’b QQ’,& G
006 S °>Q® 9 Q ’L\Ib Q}O \\'S\ & & Cgb
C & N ¢ < R KO O

Atencidn laboral especializada a grupos en condiciones de vulnerabilidad Inspeccion laboral

» ) : Informacion laboral a la ciudadania
Informacion laboral a la ciudadania

Asistencia Judicial

Asistencia en la observacion de la normas de higiene y seguridad Atencién laboral especializada a grupos
en condiciones de vulnerabilidad

Asistencia en la observacion
Retirada de Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA) del trabajo infantil de la normas de higiene y seguridad

Mediacion y Arbitraje
Mediacion y Arbitraje

Intermediacion laboral

. . . . Formacion laboral a desocupados
Asistencia Judicial

Retirada de Nifios, Nifias y Adolecentes

Registro y control de acciones laborales Registro y control de acciones laborales

S, . . Fijacion de Salarios Minimos
Fijacion de Salarios Minimos
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Areas estratégica

Estrategia
de intervencion

institucional

La Estrategia Institucional busca que la Produccion Terminal tenga una mayor contri-
bucién en los Resultados Sociales y de desarrollo previsto para el periodo 2013-2016.
Permitiendo medir sus avances y el impacto en la ciudadania.

Cumplir responsablemente el presupuesto del programa

I 1 Fomento del

Ministerio del Futuro

o empleo digno
Propuesta de Valor para los grupos de interés P g c
e >0
w, y 2. B 4, 5. - 2. Y]
Intermediacion 4 / Politicas Promovery Vidilancia del Atencion laboral wn U : : % i
efectiva del Formacién publicas de regular el trabajo '?.' anda ; | Mediador entre tenc'f”;. . dora U © Seguﬂdad SOC|a| D o £
empleo digno laboral para empleoe formaly la cumplimiento de fas trabajadores y espedializaca a o C O T &
para las personas el trabajo informacion incorporacién ala [ !aborale§y £ empleadores gruposen com.1|.qones © O © < =
desocupadas laborales SeqliridadSocal Seguridad Social de vulnerabilidad O 0 T S5 O
v > O £ .2
8 = B < OO
c 2 = 8— @)
U = g4 = c
Proceso de gestion o q Procesos RQgUIaC")n de Ias
s Procesos de gestion de operaciones bl relaciones laborales
© Contar con planta fisica © Realizar inspecciones oportunamente. © Crear call center para
adecuada. © Incrementar cobertura de empresas a inspeccionar. Relaciones laborales
© Fomentar didlogo tripartito. © Incrementar inspecciones preventivas. © Realizar alianzas estratégicas
© Divulgar normas © Mantener la calidad de las inspecciones. © Apertura de las OTE
oportunamente. = Incrementar nimero de evaluaciones de riesgo preventivas. © Apertura de los KIOSCOS
© Convocar oportunamente a © Incrementar la cobertura de evaluaciones de riesgo.
las partes para mediacion © Notificar oportunamente los procesos y ejecutar sentencias.
© BEE accesible y actualizada. © Mejorar servicios de Asistencia Judicial. D|a’ Iogo Soda|
© Orientacion a demandantes © Enviar oportunamente las actas de infraccion.
de empleo. © Convocar oportunamente a partes en cuanto a salarios.
© Vinculacion con empresarios
y demandantes de empleo.

1 1

® Tener personal técnico actualizado en legislacion laboral

Capltal humano ® Tener personal necesario para realizar tareas encomendadas

ital de inf o @ Tener sistema de informacién integrado
Caplta € Informacion ® Lograr que las oficinas tengan el equipo de computo necesario
® Lograr una cultura integral de servicio

Capital organizacional @ Mejorar el transporte
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Nuestra estrategia

Impulsar el liderazgo rector del MT para promover el empleo
digno, el desarrollo econémico y la justicia social.

Impulsar la politica nacional de empleo digno como centro de las
politicas publicas en consenso con los actores sociolaborales.

Facilitar la insercién laboral a través de la intermediacién de empleo.

Fomentar el sistema de informacién del mercado laboral.

Promover y regular el trabajo formal y la incorporacién a la Seguridad
Social.

Propiciar el ejercicio efectivo de derechos laborales y sindicales.

Fomentar la prevencion de riesgos laborales.

Asegurar el cumplimiento de la Hoja de Ruta para la Erradicacion del
Trabajo Infantil.

Fomentar una cultura de igualdad de oportunidades y no discriminacion
en el mercado laboral.

Fomentar un didlogo social efectivo, ético y de calidad entre los actores laborales.

Mejorar el acceso a una informacién y atencién laboral de calidad en
todo el territorio nacional.

Implementar en toda la organizacién un enfoque de gestién para resultados.




Areas estraté%icas de
Intervencion, objetivos

estratégicos y lineas de accién

Impulsar el liderazgo rector del MT para promover el empleo
digno, el desarrollo econémico y la justicia social.

1.1. Impulso de normativa y legislacion laboral funcional y moderna.

1.2. Coordinacién interinstitucional efectiva para la generacion del empleo dig-
no.

1.3. Mejora de la operatividad y eficacia de los Consejos como vehiculo para la
definicion de politicas publicas en el ambito laboral, Seguridad Social y de

empleo.
FOMENTO ,Se fundamenta er_‘ el - 1.4. Divulgacion ante la ciudadania y los actores laborales del rol de MT,
DEL EMPLEO mcremeqtp de lainsercion de
A[lE ] desocu.p.ada y Impulsar la politica nacional de empleo digno como centro de las
D I G N O sobre tOd_c? en condiciones de politicas publicas en consenso con los actores socio-laborales.

vulnerabilidad al mercado de

trabajo a través de los sistemas 2.1. Establecer pacto sociolaboral.

de intermediacién de empleo, 2.2, Fortalecer las instancias del didlogo tripartito.

la formacién ocupacional 2.3. Plan Nacional de Empleo consensuado entre los actores del mercado
laboral.

especializada y la generacién
de informaciones del mercado
laboral.

2.4. Coordinacion interinstitucional para la articulacién de las acciones en el
mercado de trabajo.

2.5. Caracterizacion de las politicas de empleos sectoriales y territoriales.

2.6. Participacion del MT en el gabinete econdmico.
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Facilitar la insercion laboral a través de la intermediacion de empleo.

3.1. Promover la intermediacién del empleo en los sectores productivos (em-
pleadores y trabajadores), autoempleo y emprendedores.

3.2. Capacitacion para el trabajo de acuerdo a las necesidades del mercado
laboral.

3.3. Adoptar un modelo de gestion de la calidad de los servicios de intermedia-
cion laboral.

3.4. Ampliacion de cobertura poblacional y territorial de los servicios del SE-
NAE.

3.5. Establecer el marco nacional de cualificaciones.

Fomentar el sistema de informacion del mercado laboral.

4.1. Fortalecimiento de la investigacion del mercado laboral para la definicién
de las politicas publicas, programas y proyectos de empleo.
4.2, Impulsar el Sistema Integrado de Informacién Laboral (SIIL).

SEGURIDAD
Nolal\

La Ministra de Trabajo ha
sefalado como prioridad el
fortalecimiento del Sistema
Dominicano de Seguridad Social
para beneficio de todos los
dominicanos.




SEGURIDAD
SOCIAL

La Seguridad Social es un
conjunto de medidas que la
sociedad proporciona a sus
integrantes con la finalidad
de evitar desequilibrios
economicos y sociales que,
de no resolverse, significarian
la reduccién o la pérdida

de los ingresos a causa

de contingencias como la
enfermedad, los accidentes, la
maternidad o el desempleo,
entre otras.

5 Promover y regular el trabajo formal y la incorporacién a la
Seguridad Social.

5.1. Fomentar cumplimiento efectivo de la Ley de Seguridad Social
5.2. Promover la administracion del Trabajo Decente con la participacion de
actores sociolaborales.




REGULACION DE

LAS RELACIONES
LABORALES

El fomento de la cultura de
cumplimiento de las normas
laborales conlleva a la paz
laboral y propicia un clima
de inversiones idoneo en la
Republica Dominicana .
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REGULAC|ON DE Persigue velar el cumplimiento

y fomento de la normativa

LAS RELAClON ES laboral, asi como promover
LABORALES el didlogo social, la igualdad

de oportunidades y no
discriminacién, la Seguridad
Social, entre otros, a fines de
lograr el trabajo decente. 6.1. Asistencia judicial de calidad a trabajadores y empleadores.

6.2. Fomento de una cultura de cumplimiento de las normas laborales en los
actores laborales y la sociedad.

6.3. Promover la resolucién de conflictos juridicos individuales por via adminis-
trativa.

6.4. Fomentar la resolucion de conflictos laborales econémicos por la via de
la negociacion colectiva, el convenio colectivo y la Resolucion Alterna de
Conflictos (RAQ).

6.5. Revisién de los mecanismos base para la fijacion de tarifas de salarios mini-
mos entre empleadores y trabajadores.

6.6. Ampliacion de cobertura poblacional y territorial de los servicios laborales.

6.7. Mejorary crear la infraestructura de los servicios que ofrece el MT.

6.8. Impulsar politicas que faciliten la regularizacién de los trabajadores migran-
tes y el ejercicio de sus derechos fundamentales considerando el enfoque
de género.

6.9. Ampliacion de Sistema Nacional de Inspeccion del Trabajo.

6.10. Capacitacion de inspectores de trabajo en temas claves para la inspec-

cion.

6.11. Gestionar de forma oportuna los recursos para ofrecer un servicio de ins-

peccion de calidad.

u Propiciar el ejercicio efectivo de derechos laborales y sindicales.




Fomentar la prevencion de riesgos laborales.

7.1. Fortalecimiento de la Direccion General de Higiene y Seguridad Industrial.

7.2. Fortalecimiento de la coordinacién con la Inspecciéon del Trabajo.

7.3. Implementacion de un Sistema Electronico de Seguimiento de casos de
Seguridad y Salud en el Trabajo (implementacion de un Observatorio Na-
cional de Higiene y Seguridad en el Trabajo).

7.4. Elaboracion de normas de actuacién en materia de Seguridad y Salud en el
trabajo (agricultura / mineria / productos quimicos / mar y puerto).

del Trabajo Infantil.

u Asegurar el cumplimiento de la Hoja de Ruta para la Erradicacion
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8.1. Fortalecimiento de la inspeccién en zonas con mayor incidencia del trabajo
infantil.

8.2. Desarrollo de capacidades técnicas y logisticas del Ministerio de Trabajo
para desempenar con eficacia sus atribuciones en materia de erradicacién
de trabajo infantil.

8.3. Sensibilizacion a los actores laborales y a la ciudadania en materia de traba-
jo infantil y sus peores formas.

8.4. Implementacién del Sistema Nacional de Informacion y Monitoreo sobre
trabajo Infantil.

8.5. Mejora en los protocolos de coordinacion y articulacion interinstitucional
entre entidades integrantes del Comité Directivo Nacional de Lucha contra
el Trabajo Infantil y otras instituciones.

8.6. Fortalecimiento normativo e institucional sobre erradicacion de trabajo in-
fantil.

Juramentacién de la Comision
Técnica Institucional en Materia
de Igualdad de Oportunidades
y no Discriminacion Laboral,
creada con el objetivo de
promover la equidad en el
ambito laboral.




IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y
NO DISCRIMINACION

Persigue establecer
condiciones de equidad e
igualdad de género en el
ambito laboral, asi como

la no discriminacion a los
trabajadores que viven con
VIH y SIDA.

Fomentar una cultura de igualdad de oportunidades y no
discriminacion en el mercado laboral.

9.1. Aplicacion de politicas y normas de los derechos y deberes laborales en
materia de equidad e igualdad de género, VIH-SIDA, personas con discapa-
cidad y otros grupos en condiciones de vulnerabilidad.

9.2. Acuerdos interinstitucionales en materia de género, VIH-SIDA, e inclusion
de personas con discapacidad y otros grupos en condiciones de vulnerabi-
lidad.

9.3. Sensibilizacion y capacitacion a los actores laborales en igualdad de oportu-
nidades y no discriminacion.

9.4. Atencion especializada a colectivos en condiciones de vulnerabilidad (gé-
nero, VIH y SIDA, discapacidad, migrantes).

9.5. Promover politicas sectoriales para evitar discriminacién y exclusion de las
personas con VIH-SIDA en el mundo del trabajo.




DIALOGO SOCIAL

Fortalecer el tripartismo, las
oportunidades para mujeres y hombres,
con el objetivo de que dispongan de
ingresos y empleos decentes, asf como
promovery ampliar la proteccion social,
son pilares de la cultura de didlogo
social que promueve el Ministerio de
Trabajo.




DIALOGO
SOCIAL

Consulta o simple
intercambio de
informaciones entre
representantes del
Gobierno, empleadores

y trabajadores sobre
cuestiones de interés
comun relacionadas con la

politica econémica y social.

Fomentar un didlogo social efectivo, ético y de calidad entre los

actores laborales.

10.1. Incorporar una nueva ética en la gestion de la administracion del sector
trabajo y Seguridad Social.

10.2. Adaptar oportunamente las regulaciones laborales a las mejores practi-
cas internacionales mediante el didlogo entre los sectores estatal, laboral
y empresarial, a favor de la generacion de empleo decente, el aumento
de la productividad, el libre ejercicios de los derechos en el lugar de tra-
bajo, la remuneracion adecuada y equitativa del trabajo y la proteccion
de la Seguridad Social, en el marco de los acuerdos internacionales ratifi-
cados por Republica Dominicana.




CAPACIDADES
INSTITUCIONALES

Personal del Ministerio participan
en la definicion de estrategias
con miras a mejorar los servicios
que ofrece la institucion a Ia
ciudadania.




CAPACIDADES
INSTITUCIONALES

Como actividades centrales
ofrece apoyo al fomento

de empleo, regulacion de

las relaciones laborales,
gestion humana, los procesos
administrativos y financieros,
consultoria juridica,
planificacion estratégica,
tecnologia de la informacion y
comunicacion, en el suministro
suficientes y oportunos de los
insumos requeridos para el
desarrollo de la produccién
intermedia institucional, dentro
de un marco de seguridad
plenay enfocada en una vision
orientada a resultados.

Mejorar el acceso a una informacién y atencion laboral de calidad
en todo el territorio nacional.

11.1. Asesoria laboral a MIPYMES (Empleo y DGT).

11.2. Sistematizacion y establecimiento de protocolos de los servicios de infor-
macion al publico.

11.3. Mejora continua del portal integral de servicios del MT.

11.4. Capacitacion del personal que ofrece atencién al publico.

11.5. Fortalecer la OAl para la aplicacion efectiva de la ley de acceso a la infor-
macion y su reglamento.

11.6. Impulsar un modelo Unico de servicios laborales en todo el territorio na-
cional.

Implementar en toda la organizacion un enfoque de gestion para
resultados.

12.1. Asignacién de recursos y ejecucion presupuestaria coherente con la pro-
duccion institucional y prioridades estratégicas (presupuesto por resulta-
dos).

12.2. Sistematizacion de la evaluacién de desempefno por competencia (de-
partamental e individual).

12.3. Implementacion de un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion
de los planes, programas y proyectos.

12.4. Desarrollo del sistema estadistico y de informacién de gestion.

12.5. Fortalecimiento de los mecanismos de rendicion de cuentas al ciudadano
(fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas).

12.6. Actualizacion del sistema de mediciéon y seguimiento de la satisfaccion al
usuario.

12.7. Actualizacion de la estructura organizativa y normativa interna del MT.

12.8. Automatizacion de procesos relacionados con las ofertas de servicio del
MT.

12.9. Actualizacion de los procesos y procedimientos del MT.

12.10. Revision continua y desarrollo de tecnologfa de la informacion y proce-

SOS.

12.11. Impulso efectivo de las relaciones internacionales y el seguimiento de
los convenios internacionales.

12.12. Divulgacion efectiva de los logros y resultados de los planes, programas
y proyectos de la institucion.

12.13. Implementar un sistema interactivo de informacion con la ciudadania
utilizando los medios de comunicacién masiva con un enfoque territo-
rial.

12.14. Impulsar una cultura de responsabilidad y proteccion social institucio-
nal.

12.15. Fortalecer la profesionalizacién y la meritocracia de los servidores publi-
cos del MT.




Obijetivos estratégicos,
efectos esperados e indicadores

852{%%2’&205 Efectos esperados Indicadores I2_|(;\1e2a Base Meta a 2016
Impulsar el
liderazgo rector del | Actores laborales Existe Codigo Reforma del
MT para promover promueven un marco Reforma del marco de Trabajo, marco iuridico
el empleo digno, juridico sociolaboral juridico sociolaboral Ley 87-01 de socioIanoraI
el desarrollo moderno, actualizadoy | promovida. Seguridad ; lsad
econémicoy la funcional. Social y otras. impuisado.
justicia social.
Impulsar la
politica nacional Generacion de empleo
de empleo digno digno de acuerdo a No. de empleos dignos
como centro de las las necesidades del generados bajo la coor-
politicas publicas mercado de trabajo y dinacién y liderazgo del 76432 476432
en consenso articulado al desarrollo Ministerio de Trabajo.
con los actores socioeconémico.
sociolaborales.
% de demandantes de
Demandantes de empleo atend|do§ y 29.18% 42.72%
empleo acceden a un orientados a través de
; o : (73,777) (108,016)
Facilitar la insercién empleo digno. Iqs servicios de interme-
laboral a través de eledien e siplae
la intermediacion
de empleo Los demandantes % de demandantes de
) de empleo disponen 0 0
de competencias empleo form.ad.os en 1.70% 6.91%
laborales adecuadas a oﬁqo§ especializados y (4,296) (17,477)
lad da laboral tradicionales.
a demanda laboral.
Instituciones del
mercado laboral De las
Fomentar el yla _Seguridad % de instituciones instituciones
sistema de Sooal comparten del merc.ado laboral ‘ del mercado
informacion del qurmaaones , ;ompamgndo . SIIL no existe laboral, QO %
mercado laboral sociolaboral a través de | informacién sociolaboral compartiendo
’ un sistema integrado a través del SIIL. informacion a
de informacion laboral través del SIIL.
(SIIL).
Actores laborales
interactlan len un ITasa dle informalidad 579 3508
Promover y regular marco de re aciones aboral.
el trabajo formal y laborales formalizadas.
s coporscin | Tabspcorsdiporen |
de los beneficios del % trabajadores afiliados 43% 52.9%
Sistema Dominicano al SDSS. (1,753,973) (2,153,973)
de Seguridad Social.
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C

Objetivos
estrategicos

Efectos esperados

Los trabajadores y
empleadores ejercen de

Indicadores

% de reduccion de

Linea Base
2012

Meta a 2016

B e b A A/

manera libre v efectiva infracciones por 3,825 2,425
sus derechos>|/aborales incumplimiento de la (100%) (63%)
sindicales Y| normativa laboral.
Regu.|a'r|zaC|.o,n oo % de trabajadores
administracion efectiva . . 0.18% fini
Propiciar el de los flujos migratorios extranjeros registrados en (278) A definir
ici
ejercicio efectivo de | laborales. el SIRLA
derechos laborales y _ % de trabajadores
sindicales. Trabajadores y y empleadores con
Empleadores conocen e . )
sus derechos y deberes conocimiento de sus A definir A definir
laborales derechos y deberes
: laborales.
Los conflictos economi-
cos se resuelven por Indice de conflictividad 2 19
la via del didlogo y del laboral.
consenso.
Fc:::::tcailgrl‘ade Ambiente laboral sanoy | Indice siniestralidad A definir 5
Eesgos laborales Seguro. laboral. .
Asegurar el
cumplimientodela | Erradicacion trabajo
Hoja de Ruta para infantil y sus peores Tasa de trabajo infantil. 4,5 2
la Erradicacién del formas a nivel nacional.
Trabajo Infantil.
Fomentar una % de actores laborales
cultura de igualdad 'gualdad de sensibilizados y
: oOportunidades y no . ‘ . )
de oportunidades y NS capacitados enigualdad | A definir A definir
P, discriminacion en el .
no discriminaciénen | ; de oportunidades y no
admbito laboral. AR
el mercado laboral. discriminacion.
Fomentar un . Existen
iy . Las politicas laborales o . :
didlogo social . . % de politicas laborales lineamientos de
S er impulsadas efectiva- . oy : :
efectivo, éticoy de Mente 6N Consenso impulsadas en consenso | Politica Nacional | A definir
calidad entre los R tripartito. de Empleo
tripartito.
actores laborales. consensuada.
ﬁn:;?;?cgﬁ:;cccig?ya Ciudadania satisfecha % de usuarios satisfechos
y con los servicios de con los servicios de . )
ncion laboral ) ., - ) ., - A definir A definir
i;fidcag enatlz)ciig e?e informacion y atencion | informacién y atencion de de
territorio nacional especializada laboral. especializada laboral.
Resultados estratégicos
y productos de la % de los objetivos estra-
Imblementar en institucion logrados con | tégicos de la institucion
toga la organizacién efectividad, alineado al | con presupuesto alinea-
un enfoque de presupuesto plurianual | doy asignado bajo un 88% 100%

gestion para
resultados.

y bajo un esquema

de transparencia,

ética, contratos por
desempefio y rendicién
de cuentas.

esquema de transparen-
Cia, ética, contratos por
desempefio y rendicion
de cuentas.
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Matriz de alineamiento de la estrategia
institucional con los instrumentos de

Planificacion Estratégica

Objetivos

Areas estratégicas o
estratégicos

Impulsar el liderazgo
rector del MT para
promover el empleo
dignoy el desarrollo
economico.

Reforma del marco
juridico socio laboral
promovida a diciembre
2015.

Indicador

400,000 empleos
dignos generados
a agosto 2016 bajo
la coordinacion del
Ministerio de Trabajo.

Facilitar la insercion
laboral a través de la
intermediacion de

Fomento del empleo

N° personas que
encuentran empleo a
través de los servicios

de intermediacion

empleo digno Impulsar la politica
nacional de empleo

digno como centro de
las politicas publicas
en consenso con los
actores Sociolaboral.

% tasa de desempleo
abierta.

% tasa de informalidad
laboral.

Fomentar el Sistema
de Informacion del
Mercado Laboral.

% de las instituciones
del mercado laboral
compartiendo
informacion socio-
laboral a través de un
Sistema de Integrado
de Informacion
laboral.

Estrategia Nacional de

Desarrollo

Eje 3: Una economia articulada
innovadora y ambientalmente
sostenible, con una estructura
productiva que genera
crecimiento alto y sostenido,
con trabajo digno, que se
inserta de forma competitiva
en la economia global.

Plan Nacional
Plurianual Sector
Publico

Objetivo general:
Empleo suficiente y digno

Objetivo especifico
No. 24 Consolidar el
Sistema de Formacion
y Capacitacion, para
el Trabajo a fin de
acompanar al aparato
productivo en su proceso
de escalonamiento de
valor, facilitar la insercion
en el mercado laboral y
desarrollar capacidades
emprendedoras.

Metas P
residenciales

16-Fomento del empleo
en el pals a través de
politicas activas de
empleo que estimulen
el desarrollo de los
diferentes sectores
productivos mediante
los esfuerzos del sector
publicoy privado. La
meta de crear 400,000
nuevos empleos en el
periodo 2013-2016.

Obj. Desarrollo
Milenio

Objetivo 1: Erradicar la
pobreza extrema y el hambre.,
Meta especifica: conseguir
pleno empleo productivo
y trabajo digno para todos,

incluyendo mujeres y jovenes.

Presupuesto
Plurianual

Estructura
programatica
Presupuestaria del MT
Programa 11:
Fomento del empleo
digno.

Promovery regular
el trabajo formal y
la Incorporacion a la
Seguridad Social.

Seguridad
Social

Reduccion del No.

de denuncias por
incumplimiento/
violacién de derecho.

Objetivo general: Salud y
Seguridad Social integral.
Objetivo especifico 2.2.3:
Garantizar un Sistema
universal Unico y sostenible de
Seguridad Social frente a los
riesgos de vejez, discapacidad
y sobrevivencia, integrado y
transparentando los regimenes
segmentados existentes, en
conformidad con la Ley 87-01.

Universalizacion del
Seguro Familiar de Salud
en la poblacion pobre al
ano 2016. Incorporacion

de 1,300,000 dominicanos
y dominicanas de escasos
recursos al régimen
subsidiados.

- 400,000 Trabajadores
afiliados al Sistema
Dominicano de la

Seguridad Social en el
periodo 2013-2016.
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Plan Nacional
Plurianual Sector
Publico

Metas P
residenciales

Obj. Desarrollo
Milenio

Presupuesto
Plurianual

Estrategia Nacional de
Desarrollo

Objetivos

o Indicador
estratégicos

Areas estratégicas

52

Regulacién de
las relaciones
laborales

Igualdad de
oportunidades
y no
discriminacion

Fomentar la o o .
., ) Indice de siniestralidad
prevencion de riesgos
laboral.
laborales.
Asegurar el

cumplimiento de la

Hoja de Ruta para

la erradicacion del
trabajo infantil.

Tasa de trabajo infantil.

Propiciar el ejercicio
efectivo de derechos
laborales y sindicales.

% de trabajadores con
derechos laborales
garantizados.

Fomentar un didlogo

social efectivo, ético

de calidad entre los
actores laborales.

% de politicas
laborales impulsadas
en consenso tripartito.

Eje 3: una economia articulada
innovadora y ambientalmente
sostenible, con una estructura
productiva que genera
crecimiento alto y sostenido,
con trabajo digno, que se
inserta de forma competitiva
en la economia global.

Objetivo Especifico No.
19: Consolidar un clima
de paz laboral para apoyar
la generacién de empleo
decente, tomando como
referencia las lineas
estratégicas de accion
contenida en el art. 25
delaEND

Area de competitividad
del PNPSP
17.-Un pacto social
tripartito para velar el
cumplimiento de las
normativas laborales,
promocion del didlogo
social, igualdad de
oportunidadesy no
discriminacion, la
Seguridad Social, entre
otros, con la finalidad de
lograr un trabajo digno.

ODM 1: Erradicar la pobreza
extremay el hambre.
Meta IB del ODM 1 “Lograr el
empleo pleno productivo y el
trabajo digno para todos (as),
incluidas mujeres y jévenes".

18.-Fortalecimiento del
la Administracion del
Trabajo Decente en el
Pals

ODM 1: Erradicar la pobreza
extremay el hambre.
Meta IB del ODM 1 “Lograr el
empleo pleno productivo y el
trabajo digno para todos (as),
incluidas mujeres y jévenes".

Estructura
Presupuestaria del
MT.

Programa 12:
Regulacion de las
Relaciones Laborales.
Se agregd una
actividad nueva:

0006- Higiene
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Fomentar una cultura
de Igualdad de
oportunidades y no
discriminacion en el
mercado laboral

% de incremento
salarial, etc.

Eje 2:

Objetivo general: igualdad de
derechos y oportunidades.
Objetivo especifico: construir
una cultura de igualdad y
equidad entre hombres y
mujeres.

Objetivo general:
igualdad de Derechos y
Oportunidades.
Objetivo especifico: No.6
Construir una cultura de
igualdad y equidad entre
hombres y mujeres.
07: Disminuir la pobreza
mediante un efectivo y
eficiente sistema de pro-
teccion social.

08: Proteger a los nifio/as
adolescentes y jovenes.
09:Proteger las poblacion
adulta mayor en condicio-
nes de vulnerabilidad

Igualdad de
Oportunidades y no
Discriminacion para el
empleo digno.

Estructura programati-
ca presupuestaria.
Se creo el Programa 13:
Igualdad de Oportunida-
des y no Discriminacion
con dos actividades :

0001 -Direccién y Coor-
dinacion (Direccién de
Equidad de Género)
0002.-Atencion Integral
Laboral a personas con
VIH-SIDA (Departamento
de atencion a trabajado-
res (as) con VIH-SIDA

010: garantizar la igualdad (Dgpartan‘t])erjtg de aten-
de oportunidades a las cona travﬂaSl[o)fs (as)
personas con discapacidad con VIH-SIDA)
53




Plan Nacional

Plurianual Sector SUBED P

residenciales

Objetivos Estrategia Nacional de

Desarrollo

Obj. Desarrollo
Milenio

Presupuesto

Indicador i
Plurianual

Areas estratégicas
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Didlogo
social

Capacidades
institucionales

estratégicos

Fomentar un didlogo

social efectivo, ético

y de calidad entre los
actores laborales.

% de politicas
laborales impulsadas

en consenso tripartito.

Eje 3: Una economia articulada
innovadora y ambientalmente
sostenible, con una estructura
productiva que genera
crecimiento alto y sostenido,
con trabajo digno, que se
inserta de forma competitiva
en la economia global.

Objetivo especifico 3.3.2

Publico

Objetivo especifico No.
19: Consolidar un clima
de paz laboral para apoyar
la generacién de empleo
decente, tomando como
referencia las lineas
estratégicas de accion
contenidas en el Art. 25
de la END.

18.-Fortalecimiento del
la Administracion del
Trabajo Decente en el
pais.

ODM 1: erradicar la pobreza
extrema y el hambre.
Meta IB del ODM 1 “Lograr el
empleo pleno productivo y el
trabajo digno para todos (as),
incluidas mujeres y jévenes".

Programa 01:
Actividades centrales

Mejorar el acceso a una
informacién y atencion
laboral de calidad
en todo el territorio
nacional.

Implementar en toda
la organizacién un
enfoque de gestion
para resultados.

9% usuarios satisfechos
con los servicios
de informacién

y atencion
especializada.

% de los objetivos
estratégicos de
la institucion
logrados cada afo
con presupuesto
alineado y asignado
bajo un esquema
de transparencia,
ética, contratos
por desempefno y
rendicion de cuenta.

Eje 1: Administracion publica
eficiente, transparente y
orientada a resultados

Eje 3: Una economia articulada
innovadora y ambientalmente
sostenible, con una estructura
productiva que genera
crecimiento alto y sostenido,
con trabajo digno, que se
inserta de forma competitiva
en la economia global.

Objetivo especifico No.
19: Consolidar un clima
de paz laboral para apoyar
la generacién de empleo
decente, tomando como
referencia las lineas
estratégicas de accion
contenida en el art. 25 de
la END.

1, Generacion de empleo
digno
2. Administracion del
Trabajo Decente
3. Afiliacién de los
trabajadores al Sistema
Dominicano de la
Seguridad Social
4. Erradicacion del
Trabajo Infantil y sus
Peores Formas.
5.lgualdad de
Oportunidades y no
Discriminacion en el
ambito laboral.

ODM 1: erradicar la pobreza
extremay el hambre.
Meta IB del ODM 1 “Lograr el
empleo pleno productivo y el
trabajo digno para todos (as),
incluidas mujeres y jévenes".

Programa 01:
Actividades centrales
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ANALISIS SITUACIONAL
DEL MINISTERIO DE TRABAJO

Analisis FODA

« Fortalezas

F1
F2

F3

F4
F5

Fé6

F7

F8

Fo
F10

F11

F12

F13

F14

F15
F16

Los servicios de intermediacion/orientacion y formacion laboral son gratuitos.

El servicio de intermediacion/orientacion y formacion laboral cuenta con personal
altamente calificado y contratado por concurso.

Cobertura del servicio de intermediacion/orientacion incluye las principales regiones
del pais y se presta a través de la web.

Alta disposicion del personal para el trabajo

La cabeza directiva de la institucion es una mujer con experiencia sensibilizada con el
tema de igualdad de oportunidades y no discriminacion que lo tiene como prioridad.

El MT cuenta con personas capacitadas en el tema de igualdad de oportunidades y
no discriminacién que a la vez sirven como agentes multiplicadores a lo interno de la
institucion.

Conformacion de la Comision Técnica de Igualdad de Oportunidades y No Discrimi-
nacién, como equipo de articulacién interna para la alineacion de planes, programas
y proyectos del MT en la materia.

Inclusion de personas capacitadas y conocedoras del tema de igualdad de oportuni-
dades y no discriminacion en el disefio de la planificacion estratégica del MT.

No discriminacion por edad para el acceso al empleo en el MT.

Servicio y acompafiamiento adecuado en materia de igualdad de oportunidadesy no
discriminacion.

El servicio que presta el MT en materia de igualdad de oportunidades y no discrimina-
cién es unificado e integral.

Profesionalizacién en materia de normativa laboral del personal de inspeccién que
recibe constantemente cursos de adiestramiento y capacitacion.

Implementacion del Sistema de Registro e Informacion Laboral, que es un sistema
informatico que automatiza el registro de las acciones laborales y la expediciéon de
certificaciones.

Apoyo técnico y econdmico de organismos internacionales.
Buena relacion de la Ministra de Trabajo con el Presidente de la Republica.

Acuerdos interinstitucionales que permiten un abordaje integral de toda la problema-
tica laboral.

F17
F18

F19

F20
F21
F22
F23

F24
F25
F26
F27
F28

F29
F30

F31

F32
F33

F34

F35

F36

F37
F38
F39

F40

F41

EI MT es una institucion Unica en los servicios que ofrece.

El MT es una institucion pionera en la implementacion de la carrera administrativa en
el sector publico.

Buenas relaciones con organismos internacionales y gestién efectiva de la coopera-
cion internacional.

Efectiva comunicacion interinstitucional (MEPYD, Ministerio de Hacienda, MAP).
Ejercicio institucional de la Planificacion Estratégica.
La institucidon cuenta con presencia en el medio digital.

Los servicios de asistencia judicial, mediacion y arbitraje, inspeccion preventiva y de-
mas son gratuitos.

Personal identificado con la Misién del MT y dotado de alta vocacion de servicio.
Buen marco legal y normativo.

Experiencia y buena disposicion de los empleados del MT.

Buena ubicacion y estructura fisica de la sede central del MT.

El MT coordina y dirige el didlogo tripartito con los actores del Sistema de Seguridad
Social.

El titular del MT es a su vez el presidente del Consejo de la Seguridad Social.

Sistematizacion de los procesos entre la tesorerfa de la Seguridad social, y el Ministerio
de Trabajo.

La mayor parte del personal del MT pertenece al régimen de carrera administrativa, lo
cual influye en la estabilidad laboral y el nivel de conocimiento de los técnicos.

Buena plataforma tecnoldgica (SIRLA, EMPLEATEYA, Call Center)

EI MT cuenta con una unidad especializada en el manejo de la tematica (UTI), encabe-
zada por un viceministro.

La UTI posee una base de datos actualizada con informacion al dia en materia de tra-
bajo infantil.

EI MT a través de la UTI posee un equipo técnico multidisciplinario bien capacitado y
entrenado en la materia.

Se dispone del apoyo del cuerpo de inspeccidn para agenciar la aplicacion de sancio-
nes y correctivos de lugar en la erradicacion del trabajo infantil.

Integracion del MT con otras instituciones del ambito regional e internacional.
Credibilidad institucional.

EI MT es una institucion de servicios gratuitos con mucho prestigio social dentro de la
poblacion.

EI MT es una institucién con presencia en todo el pais, con oficinas en las 32 provincias
y 8 municipios.

Mediacidn efectiva entre los actores laborales en conflicto.



« Debilidades

D1 El personal de la Direccion General de Empleo es personal externo y no se encuentra
incluido en la némina del Ministerio de Trabajo.

D2 Centralizacion de las decisiones y falta de una adecuada definicion de los roles institu-
cionales.

D3 Falta de conocimiento por parte de las autoridades del MT de los procedimientos y
necesidades de los servicios de intermediacién/orientacién y formacion laboral.

D4 Cambios frecuentes en la gestion administrativa.

D5 No aplicacion practica de criterios de igualdad de oportunidades y no discriminacion
alointerno del MT.

D6 Desigualdad en funcion del género en cuanto a las condiciones laborales y la ocupa-
cién de los puestos directivos del MT.

D7 Condiciones inadecuadas para el ejercicio de las funciones.

D8 Condiciones e infraestructura del MT y sus dependencias son inadecuadas para per-
sonas con discapacidad.

D9 Falta de informacién medidtica y divulgacion de la normativa laboral.

D10 No existen mecanismos internos para verificar la eficacia de los servicios.

D11 Discontinuidady limitado seguimiento a la planificacion estratégica, cambio constan-
te de prioridades en el proceso de implementacion de planes, programa y proyectos.

D12 Deficiencia en la comunicacion interna del MT.

D13 Proceso de ejecucidn presupuestaria deficiente.

D14 Falta de conocimiento por parte de los empleados del MT de los acuerdos y conve-
nios internacionales de los cuales la RD es signataria.

D15 Poco seguimiento y monitoreo a los planes, programas y proyectos.

D16 Procesosy procedimientos institucionales desactualizados.

D17 Falta de programa de capacitacion y actualizaciéon continua del personal del MT.

D18 Plataforma tecnoldgica obsoleta.

D19 Ineficiente induccién del personal nuevo.

D20 Falta de un buen sistema de evacuacion de emergencia.

D21 Clima laboral.

D22 Falta de inspectores para cubrir la demanda del Sistema.

D23 Falta de normativa interna para el manejo de los recursos financieros.

D24 Falta de una dependencia interna en el MT que maneje los procesos de servicio rela-
cionados con Seguridad Social.

D25 Poco control del cumplimiento de la normativa laboral relacionada con la Seguridad

Social.

D26

D27

D28

D29

D30

D31

D32
D33
D34
D35

D36

Pobre gestion de los procesos relativos a los archivos y registros relacionados con la
Seguridad Social en el MT.

La carencia de un plan de accién, asi como un programa de ejecucion en la gestion
de los Comités de Lucha Contra el Trabajo Infantil.

La estructura logistica tiene serias limitaciones, carencias y debilidades para operar en
todo el territorio nacional.

Dificultad para operativizar la respuesta a través de los CDL y las representaciones
locales del MT en las provincias del interior del pais.

Falta de una agenda para el desemperio de los CDL y de un sistema de seguimiento a
la ejecucion de la misma

El tema de la erradicacion del trabajo infantil no se ha apropiado como transversal
dentro del MT y se considera de la sola competencia de la UTI.

Servicio de Asistencia Judicial ineficiente.
Falta de un sistema de evaluacion del desempefio.
Duplicidad de funciones en diversas dependencias.

El personal técnico especializado, no cuenta con proteccion fisica ni con beneficios
colaterales para la formacién continua.

Falta de coordinacion para los operativos conjuntos con otras areas e instituciones.

« Oportunidades

o1

02

o3

04

o5
06

o7
08
09
o10

El tema de empleo es una prioridad nacional y parte importante del programa de
Gobierno (se plantea la generacion de 400,000 empleos durante el periodo de Go-
bierno).

Apoyo de organismos internacionales como son OIT, AECID, Depto. De Trabajo de
EEUU, BID, BM, Gobierno de Canada, entre otros.

Creacion de la ventanilla Unica de inversién por parte del Gobierno central (Decreto
626-12).

El sector empleador comienza a percibir al MT como un aliado con herramientas efec-
tivas para la insercion laboral.

Adecuado marco legal y normativo para el establecimiento de la paz laboral.

Buen posicionamiento de la gestion de los servicios del MT en relacion con otros mi-
nisterios de la region.

El Ministerio de Trabajo goza de gran credibilidad.
Estrategia Nacional de Desarrollo.
Sistema de recoleccién de datos en proceso de construccion con apoyo de OIT.

Compromiso de la Republica Dominicana con el tema de la erradicacion del trabajo
infantil, no solo a nivel local, sino también a nivel regional.



o11

012

013
014
0O15

El Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza incidira de manera directa en la disminu-
cion del trabajo infantil.

Tratados de libre comercio y de comercio justo exigen garantias en cuanto al cumpli-
miento de la normativa y los acuerdos internacionales en materia de trabajo infantil.

Fortalecimiento del Sistema de Seguridad Social.
Disposicion en el medio para fomentar buenas relaciones interinstitucionales.

Percepcion positiva que tienen empleadores y trabajadores del servicio que se ofrece
en el MT.

« Amenazas

Al

A2

A3
A4
A5

A6

A7

A8

A9
A10
A1

A12

A13
A14

A15

A15

Poca apertura del empresariado a identificar los servicios de empleo con la gestion
del MT, que es tradicionalmente percibido Unicamente como una entidad reguladora.

Fruto de la reforma fiscal prevista, se plantea una desaceleracion en la generacion de
empleos.

El decrecimiento de la economia nacional afecta la generacion de empleos.
Incremento de los costos de capacitacion.

La crisis econémica mundial estéd afectando la cooperacion internacional con la que
se financian multiples programas del MT.

El fraccionamiento de los temas referidos a igualdad de oportunidades y no discrimi-
nacion entre diversas instituciones, resulta muchas veces en duplicidad de esfuerzos
e impide la optimizacién de los recursos y comunicacion hacia la sociedad.

La continuidad en la aplicacion de las pruebas médicas prohibidas por la ley para el
acceso o permanencia en el empleo.

Desinterés y desconocimiento por parte de los actores sociales (publicos y privados)
sobre el tema de la igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Falta de cultura de igualdad y no discriminacién en la sociedad.
Resistencia a la implementacién del Sistema de Seguridad Social.

Tendencia de los sectores empleadores a no registrar sus trabajadores, bajo el argu-
mento de que esto implica una elevada carga de aportes a los sistemas de Estado.

La formacion de trabajadores que esta en la agenda del Presidente de la Republica, lo
que redundard en la calidad del empleo.

Comportamiento fraccionario de los equipos interinstitucionales.

La dindmica del entorno politico del pais distorsiona la fluidez de los planes y progra-
mas de la institucion.

Presencia de agentes de informacion, intermediarios informales en el entorno del MT
que asisten y orientan inadecuadamente a la poblacion.

Incremento de la descomposicién social y la violencia intrafamiliar.
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El Sistema de la Seguridad Social no aporta recursos al MT para que este controle el
cumplimiento de la normativa en la materia.

Falta de cumplimiento a los acuerdos por una parte de los actores del Sistema.
La tendencia de los nifios a retornar al espacio laboral una vez son retirados.

La falta de sensibilizacién del sector empleador con la lucha para la erradicacion del
trabajo infantil.

La falta de involucramiento y sensibilidad de los congresistas en relacion con la lucha
contra el trabajo infantil en sus respectivas comunidades.

Parte de la respuesta para atacar el trabajo infantil se encuentra fuera del mandato
legal del MT, y por tanto este ministerio no puede actuar.

El limitado empoderamiento de los miembros de los CDL impide la toma de decisio-
nesy la ejecucion de acciones concretas.

La indiferencia y falta de colaboracion de los ayuntamientos y su érgano rector la liga
Municipal Dominicana para rescatar los nifos que trabajan en los vertederos.

Incidencia de los politicos en las funciones y el personal del MT.
No existe continuidad en el plano judicial cuando se levanta una infraccién laboral.

Tendencia incremental del trabajo informal, lo que dificulta la inspeccién del trabajo
por la inaccesibilidad del trabajador.

La falta de aplicacién de sanciones por parte del Poder Judicial.

Que por efecto de la crisis se produzcan recortes presupuestarios al MT.
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